Zapoijte se do diskuse —

k jakému nazoru se priklanite?
Hlasujte on-line na:

www.02.com/cr2006/debate
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Budoucnost mobilniho telefonu...
V roce 2006 presahly celosvétové prodeje mobilnich telefonl hranici
jedné miliardy kusd. S tim, jak ma stale vice lidi pfistup k informacim
na internetu, roste i pocet uzivatelU, zejména mladych, ktefi
neustale pfichazeji na nové a diimysiné zpusoby virtualni
komunikace. Avsak na druhé strané zakaznici od novych sluzeb
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Evropska komise

Lidé se podle prizkumu

Get Safe Online o bezpecnosti
na internetu (2006) stale

vice boji kriminality pachané
pres internet. Celkem 21 %
respondentd se domniva,

Ze pravé s touto formou
kriminality ma nejvétsi
pravdépodobnost se osobné
setkat, coz predstavuje narust
04 %. Lidé se této formy
trestné cinnosti obavaiji vice
nez oloupeni, kradeze vozidla
¢i vioupani.

Mobilni a webové technologie se
neustale vyvijeji. Zejména mladsi
uzivatelé vitaji nové zdroje zdbavy
a neformalni spolecenské
komunikace, které se schazeji

v jediném koncovém zafizeni.

Prdzkum mediélni gramotnosti u déti (Ofcom,
2006) zjistil, ze priblizné jedna tretina déti ve
véku 12-15 let si jiz nékdy zkusila vytvorit viastni
vyzvanéci melodii ¢i playlist. Priblizné polovina

z nich jiz ma nebo by rada méla vlastni
webovou stranku. Pfitom vétsina dospélych jesté
nikdy nezkusila jiné funkce mobilniho telefonu
kromé volani, budiku, fotoaparatu a posilani
SMS zprav.

Chceme, aby nase nové sluzby prinasely
zékaznikdm uzitek i zdbavu. V soutézi ,,50

To Watch in Mobile” (50 nejslibnéjsich firem

v oblasti mobilnich komunikaci), kterou s cilem
ocenit nejinovativnéjsi nové firmy v odvétvi
porada kazdorocné spole¢nost 02 UK, se letos
na nejvyssi pricce umistila spolecnost Yospace,

Zakaznici vitaji nové mobilni
sluzby, ale vétsina z nich si chce
byt nejprve jista, Ze jsou bezpecné.
V souvislosti s objevovanim dalSich
sluZzeb se nase odvétvi snazi tyto
obavy efektivné resit:

PIné chapeme potrebu zakaznika mit
spolehlivou sluzbu, pokryti i vyuctovani.
Pokracujeme ve spolupraci s policif a

dalsimi organy v oblasti prevence kriminality
nainternetu.

Zajistujeme, aby nové aplikace, napriklad
sluzby zalozené na identifikaci geografické
polohy, byly bezpecné — a to zejména pro
nejohrozenéjsi osoby.

Chranime soukromi a osobni tdaje lidi.
Prispivame k diskusi na téma ,Stava se z nasi
spolecnosti reality show Velky Bratr?”
Bojujeme proti nevyzadané reklamé a virdm
na internetu.

www.02.com/cr2006

ktera pfisla s technickym feSenim umozriujicim
zakaznikdm posilat si domaci videa a webové
deniky pres mobilni telefon.

Ocekavame, ze jiz v roce 2010 budou

vsechny mobilni telefony mit funkci e-mailu

a internetového prohlizece. Jiz dnes tyto

funkce ulehcuji praci policii, zdravotnikiim a
zachranardm, stejné tak jako podnikdm, které
potrebuji koordinovat své zaméstnance v terénu.

Domnivame se také, ze nam tyto technologie
vytvareji prostor pro feseni dalsich spolecenskych
problémU. Takzvané integrované telematické
systémy nam jiz velmi brzo umozni dalkové
regulovat vytapéni a osvétleni v nasich
domovech, zdravotnicky persondl bude moci

na dalku kontrolovat, jak pacient reaguje na
|écbu a cidla na mobilnich telefonech nam
prozradi aktualni stav znecisténi ovzdusi i
hustotu dopravy.

ProtoZe Evropané travi v praci i doma stale vice
¢asu na internetu, vyvoj mobilnich komunikaci
a vysokorychlostniho internetu nam podle
naseho ocekavani nabidne v blizké budoucnosti
odpovédi na mnohé otazky dneska.

Nastavte si pro svdj mobilni telefon a hlasovou
schranku PIN, abyste zabranili zneuziti.

K nevyzadanym e-maillm pfistupujte s velkou
opatrnosti.

Davejte si pozor, aby vas pfi uvadeni

osobnich udaju, napriklad vaseho bydliste,
vasich nejblizsich plant ¢i informaci

o bankovnich Uctech ¢i platebnich kartach,
nikdo nemohl slyset.

www.02.com/cr2006/safety
www.02.com/cr2006/crime
www.02.com/cr2006/privacy

V roce 2006 jsme v ramci zlepSovani
sluzeb zdkazniklim rozsffili pracovni
dobu nasi (britské) Kancelare pro
hlaseni obtéZovani po telefonu.

V dlsledku toho se ndam pocet
fesenych pripadd zvysil o 10 procent.

Adrian Gorham

feditel pro otazky telekomunikacnich
podvodu a bezpecnosti,

Telefénica O2 Europe plc
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Telekomunikacni trh v Ceské republice

V roce 2006 pokracoval v Ceské republice trend pfechodu zékaznikd od pevnych
linek na mobilni sluzby. Cenové dostupny internet, interaktivni digitalni televize

a dalsi datové sluzby se s nejvétsi pravdépodobnosti stanou prostfedkem zaclenovani
marginalizovanych skupin obyvatelstva do spole¢nosti (tzv. socialni inkluze)...

...a zplsobem, jak prekonat takzvanou digitaIni
propast. Nasim cilem je zpfistupnit tyto sluzby
vsem a nabizet takové nové sluzby, z nichz
budou mit prospéch viechny skupiny obyvatel.

Rekordni rozvoj internetu

Sirokopasmové sluzby internetu zaloZené na
nasi ADSL technologii vyuziva jiz pdl milionu
zakaznikd; tato sluzba je dostupné, bezpecné
a dynamicky rostouci broadbandové feseni
na Ceském trhu, které je i velmi oblibeng,

coz dokladaji i rekordni pfirlstky zakaznikd.

Interaktivni televize

Digitalizace televize v Ceské republice a pFichod
IP TV znamenaji, ze brzy budeme schopni
nabizet progresivni interaktivni sluzby. UzZivatelé
sluzby O,TV, nasi digitalni televize, jiz nyni
vyuzivaji sluzeb Televizniho privodce, TV archivu
a Videotéky. Pripravujeme také tele-banking,
e-learning and pfistup do e-mailové schranky
bez pocitace.

Nova sluzba O, Duo Mobil

Sluzba O, Duo Mobil, kterou jsme nedavno
uvedli na trh a kterd je ur¢ena domacnostem,
je prvnim balickem na ceském trhu, ktery
kombinuje pevnou a mobilni telefonni sluzbu.
V ramci sluzby O, Duo Mobil zakaznik ziska
rychly internet a volani z mobilniho telefonu
za jeden mésicni pausal.

Ledni hokej v mobilu
Kromé interaktivni televize maji zakaznici 02
v Ceské republice moZnost sledovat zapasy
play-off O2 Extraligy ledniho hokeje Zivé na
svém mobilnim telefonu. Sluzba HokejTV je
dostupnd na portdlu wap.o2hokej.cz.

O, Navigace - Vitéz
KFfistalového disku 2006 —
Ceny generalniho reditele
Sluzba O, Navigace umoznuje, aby mobilni
telefon fungoval jako hlasova a vizualni
navigace a planovac tras. Najde vas, kdyz se

ztratite, navrhne vam trasu a aktualizace
probihaji automaticky.

1 Zivé televizni pfenosy zapast ledniho
hokeje primo do mobilniho telefonu

2 Diky IP TV jsou interaktivni sluzby
hudbou blizké budoucnosti

3 Ukazka O,TV ve znackové prodejné

Velky byznys svym pocinanim
dava svétu najevo, Ze podpofi
prichazejici dobu udrzitelného
rozvoje a potazmo i udrzitelné
spotreby. Prizkumy a prognostici
potvrzuji, Zze budeme ¢im dal

tim vice uprednostriovat firmy,
kterym neni Ihostejné drancovani
prirodnich zdrojU, které podporuiji
obcanské aktivity, smysluplné
vyuzivani volného casu,
demokracii, rovna prava atd.

Jifi Mikes

Strategie, 7. dubna 2003, str. 38
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