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Ve zkratce
Tištěná verze
Tato publikace se snaží zachytit, jak mobilní i další nové formy komunikace mění 
náš život, celou společnost a jaký vliv mají na naše životní prostředí. Publikaci 
si můžete stáhnout na adrese:

www.o2.com/cr2006/downloads

nebo si ji objednat v tištěné podobě zasláním e-mailu na:
cr@o2.com

K dispozici jsou i podrobnější zprávy zaměřené na jednotlivé země:
Velkou Británii, Irsko, Německo a Českou republiku.

Podrobnější informace on-line
Webové stránky
Podrobné informace o naší politice, praxi a plnění konkrétních závazků 
vůči společnosti a životnímu prostředí najdete on-line na: 

www.o2.com/cr2006

Sestavte si svoji vlastní zprávu
Můžete si on-line sestavit vlastní zprávu – stačí si vybrat konkrétní oblasti, 
které vás zajímají, na: 

www.o2.com/cr2006/personalised

Chcete vědět ještě více? 
Aktuální informace, tipy, interaktivní funkce a filmový materiál na téma
společenská odpovědnost naleznete na: 

www.o2.com/cr

Zapojte se do diskuse
Rádi vás přivítáme v diskusi o tom, jak mobilní telefony a internet mění 
naše životy. Diskuse probíhá na: 

www.o2.com/cr2006/debate

Spojte se s námi
Máte-li dotaz nebo chcete-li nám sdělit svůj názor nebo podnět, 
kontaktujte nás na:
cr@o2.com
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Všichni komunikujeme – každý den. Mobilní
telefony a internet nás rychle a různými, často
velmi inovativními způsoby spojují, a zkracují 
tak vzdálenosti mezi námi. Jak se to odráží na 
našich vztazích, způsobu života nebo na 
prostředí okolo nás? 

My všichni v O2 se stavíme k těmto změnám
otevřeně, chceme jim porozumět a pochopit svoji
roli ve společnosti. Chceme rozpoutat diskusi,
vyslechnout vaše názory – a můžete se spolehnout,
že si je vezmeme k srdci. Chcete-li se dozvědět
více, čtěte dál.

Zapojte se do diskuse.

Telefónica O2 Europe plc  Zapojte se do diskuse
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Profil společnosti Telefónica O2 Europe
Naše podnikání vychází tradičně z poskytování mobilních služeb, ale stále se vyvíjí a mění.
V současnosti působíme v šesti evropských zemích a nabízíme několik nových služeb.

O2 UK
Služby mobilních sítí, širokopásmové
datové služby (broadband)

• 17,633 mil. zákazníků1

• 12 126 zaměstnanců3

• Včetně společností Be a The Link, které 
se v roce 2006 staly součástí skupiny 
O2 UK

Telefónica O2 
Czech Republic 
Služby mobilních a pevných sítí,
širokopásmové datové služby (broadband)

• 4,864 mil. zákazníků1

• 7,937 mil. zákazníků celkem1

• 9 276 zaměstnanců2

• Společnost vznikla v roce 2006, kdy byla
představena i značka O2

O2 Germany 
Služby mobilních sítí, širokopásmové
datové služby (broadband)

• 11,025 mil. zákazníků1

• 4 997 zaměstnanců4

• Ve spolupráci se společností Telefónica
Deutschland nabízí O2 Germany služby
mobilních sítí, IP telefonii a
širokopásmového připojení postavené na
technologii DSL

• 35,2 mil. zákazníků mobilních
služeb1, o 10 % více než v roce 2005 

• 38,4 mil. zákazníků celkem1

• 7 498 mil. GBP výnosů6

• 29 368 zaměstnanců3,4

• 726 mil. GBP personálních nákladů6

• 1 583 mil. GBP investičních nákladů6

• 279 mil. GBP odvedeno na daních6

   • Působí ve 23 zemích1

• 203 milionů zákazníků celkem1

• 145 milionů zákazníků mobilních
služeb1

• 42,3 milionů provozovaných
pevných linek1

• 8 milionů zákazníků
širokopásmových služeb1

• 233 000 zaměstnanců1

• 52 900 mil. výnosů1

Telefónica O2 Europe
Společnost je 100% vlastněná skupinou Telefónica, S.A.

Telefónica, S.A.

1 Údaje k 31. prosinci 2006
2 Počet zaměstnanců (v ekvivalentu plných úvazků) k 31. prosinci 2006
3 Počet zaměstnanců (v ekvivalentu plných úvazků) k 31. prosinci 2006, kromě společnosti 

O2 Asia (součást O2 UK)
4 Počet zaměstnanců (v ekvivalentu plných úvazků) k 31. prosinci 2006, kromě společnosti 

Telefónica Deutschland
5 Součástí reportingu společenské odpovědnosti skupiny Telefónica O2 Europe budou s účinností

od ledna 2007 i údaje za společnost Telefónica O2 Slovakia od ledna 2007
6 Údaje zahrnují výsledky O2 UK, O2 Germany, Telefónica Deutschland, O2 Ireland, Manx

Telecom a Airwave za 11měsíční období končící 31. prosince 2006; údaje nezahrnují výsledky
společnosti Telefónica O2 Czech Republic. Údaje jsou publikovány jako neauditované

Další informace naleznete on-line na: 
www.o2.com/cr2006/profile
www.o2.com/investor_centre.asp 

Airwave
Zabezpečené digitální komunikace pro
složky záchranného systému a další
veřejné organizace ve Velké Británii

• Smlouvy s 200 bezpečnostními
organizacemi

• V dubnu 2007 byla společnost prodána
společnosti Guardian Digital
Communications Ltd, která patří do
skupiny Macquarie

Profil O2  Telefónica O2 Europe plc

Telefónica O2
Slovakia 
Služby mobilních sítí3

Telefónica O2 Slovakia zahájila
činnost 2. února 2007 a za
prvních 12 dnů získala přes
110 000 aktivních zákazníků

Manx Telecom 
Služby mobilních a pevných
sítí, širokopásmové datové
služby (broadband)

• 71 000 zákazníků1

• 322 zaměstnanců2

• Širokopásmová síť tohoto
operátora pokrývá 99 %
populace ostrova Man

O2 Ireland
Služby mobilních sítí

• 1,632 mil. zákazníků1

• 1 787 zaměstnanců2

• První operátor v Irsku, který
v březnu 2007 testoval televizní
vysílání do mobilního telefonu



Naše firemní tvář
Inovativní
Z technologie děláme něco, co je
snadné pro pochopení a užívání. 

Otevření 
Chováme se jasně, otevřeně 
a jsme zde pro všechny.

Důvěryhodní
Být důvěryhodný pro nás znamená 
zasloužit si svým chováním 
důvěru všech. 

Konkurenceschopní
Inovace nám pomáhá být
konkurenceschopní. 

Plníme sliby
Vždy dodržíme, co slíbíme, a
odpovědně se stavíme za svá
prohlášení. Způsob, jakým věci
děláme, je pro nás stejně důležitý
jako samotný výsledek toho, 
co děláme.

Naše obchodní značka

Jsme značka plná energie a chuti
do života. Ve všem, co děláme,
chceme být smělí, otevření,
transparentní a chceme si 
zasloužit důvěru.
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Kdo jsme
Jsme telekomunikační společnost a působíme ve Velké Británii, Irsku, na ostrově Man,
v Německu, České republice a nejnověji i na Slovensku.

Telefónica O2 Europe plc  Profil O2

Naše hodnoty
V tom, abychom vždy věděli, že děláme 
tu správnou věc, nám pomáhají postupy
odpovědného chování, které jsou v naší kultuře
zosobněny v našich hodnotách a etických
zásadách podnikání.

Reporting
Usilujeme o maximální transparentnost a naši
praxi a reporting necháváme pravidelně ověřovat
pomocí interního a externího auditu. Zpráva
o společenské odpovědnosti 2006 vychází
v geograficky lokalizovaných mutacích pro
Velkou Británii, Německo, Irsko a Českou
republiku; v každé zemi je k dispozici verze
v místním jazyce. Pokud není výslovně uvedeno
jinak, výsledky publikované v této Zprávě jsou 
za období leden–prosinec 2006. Náš reporting
společenské odpovědnosti se řídí zásadami
Global Reporting Initiative (GRI) – 2006
Sustainability Reporting Guidelines a je 
ověřován auditory Ernst & Young LLP.

Značka O2, která získala bezpočet ocenění, je
nyní tváří všech obchodních aktivit společnosti
Telefónica O2 Europe.

Naší strategií je stát se nejrychleji rostoucí
telekomunikační společností v Evropě. Zákazník
je u nás středem všeho, co děláme. 

To, že jsme součástí globální skupiny Telefónica,
S.A., nám umožňuje ještě více přispívat k
úspěchům O2 a doufáme, že zákazníci sami 
poznají výhody naší sounáležitosti s velkou
globální skupinou.

Co vyznáváme
Naší vizí je trvale udržitelný růst, zlepšování
života lidí a podpora rozvoje komunit, 
v nichž působíme.

Naše politika se zaměřuje na řešení
environmentál ních, sociálních a etických otázek
a na řízení rizik systematickým a měřitelným
způsobem. Zároveň se snažíme plnit veškeré 
své povinnosti a závazky. 

Naše eticko-správní postupy jsou koncipovány
tak, aby posilovaly vědomí společenské
odpovědnosti. Výbor pro správní záležitosti
(Governance Committee) zřízený
představenstvem má za úkol kontrolovat
dodržování postupů v dané oblasti.

I pro své zaměstnance chceme vytvořit co
možná nejlepší pracovní prostředí – podmínky,
možnosti, odměňování a kulturu, která 
klade důraz na etické chování a trvalou
udržitelnost. I to nám pomáhá udržet si 
integritu našeho chování.

Soukromý sektor se stále více zasazuje o rozvoj
moderní společnosti a o ochranu životního
prostředí. Velmi vítáme, že my sami můžeme
něčím přispět. Jako součást globální skupiny
Telefónica se hlásíme k principům programu UN
Global Compact, rozvojovým cílům tisíciletí a
Kjótskému protokolu. 

Další informace naleznete on-line na:
www.o2.com/cr2006/vision 
www.o2.com/cr2006/ethics
www.o2.com/cr2006/materiality 
www.o2.com/cr2006/gri




